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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNEJ 
„Wydłużona gwarancja na produkty Somfy” 

 
 

1. POSTANOWIENIA OGÓLNE 
 
1.1. Niniejszy regulamin określa warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod 

nazwą „Wydłużona gwarancja na produkty Somfy” (dalej zwanej „Promocją”). 
 
1.2. Organizatorem Promocji jest Somfy sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, ul. 

Marywilskiej 34, 03-228 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sądowego 
pod numerem KRS 0000016533, NIP: 1130789222, o kapitale zakładowym w 
wysokości 500.240,-PLN  (dalej zwana „Organizatorem”). 

 
1.3. Promocja polega na przedłużeniu gwarancji na produkty marki Somfy, po 

spełnieniu warunków określonych w Regulaminie.  
 

1.4. Promocją objęte produkty marki Somfy Sp. z o.o. wskazane w załączniku nr 1, 
dalej zwane „Produktami” sprzedawane w punktach sprzedaży detalicznej na 
terenie Rzeczypospolitej Polskiej dalej zwanych „Punktami Sprzedaży”, 
których lista stanowi załącznik nr 2 do Regulaminu.   
 

1.5. Promocja trwa w okresie od 6 czerwca 2022 roku do 06.06.2023 r.  
 

1.6. Organizator zastrzega możliwość wydłużenia okresu trwania Promocji o czym 
poinformuje jej Uczestników z 14-dniowym wyprzedzeniem. 
 

 
 

2. UCZESTNICY PROMOCJI 
 
2.1. Promocja przeznaczona jest wyłącznie dla zamieszkałych na terytorium 

Rzeczypospolitej Polskiej pełnoletnich osób fizycznych, nabywających 
Produkty, o których mowa w ust. 1.4., jako konsumenci w rozumieniu art. 221 
Kodeksu cywilnego.  
 

2.2. W Promocji nie mogą brać udziału pracownicy Organizatora oraz pracownicy 
Loyalty Point Sp. z o. o. W Promocji nie mogą brać udziału również członkowie 
rodzin osób powyżej wymienionych. Przez członków rodziny, o których mowa 
powyżej, rozumie się: wstępnych, zstępnych, rodzeństwo, małżonków i osoby 
pozostające w stosunku przysposobienia. 
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3. WARUNKI UDZIAŁU W PROMOCJI 
 

3.1. W celu wzięcia udziału w Promocji jej uczestnik powinien w okresie o jakim 
mowa w ust. 1.5. kolejno spełnić następujące warunki: 
a) nabyć w jednym z Punktów Sprzedaży przynajmniej jeden Produkt oraz 

zachować oryginał dowodu zakupu (paragon lub fakturę) oraz; 
b) zarejestrować się na stronie internetowej: www.mojesomfy.pl, zwanej dalej 

„Stroną Promocji” i; 
c) zarejestrować Produkt na Stronie Promocji. 

 
3.2. Rejestrując się zgodnie z ust. 3.1 pkt b) uczestnik Promocji: 

a) podaje swoje następujące dane osobowe: 

• imię, 

• nazwisko, 

• adres poczty elektronicznej, 

• numer telefonu komórkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii 
komórkowej korzystającego z polskich zasobów numeracji 

• podaje i potwierdza hasło do logowania na Stronie Promocji; 
b) potwierdza zapoznanie się z Regulaminem Promocji i akceptację jego treści, 
c) potwierdza zapoznanie się z obowiązkiem informacyjnym,  
d) może wyrazić zgodę na otrzymywanie informacji handlowych za pomocą 

środków komunikacji elektronicznej, w szczególności poczty 
elektronicznej. 

e) autoryzuje numer telefonu poprzez wpisanie kodu otrzymanego drogą 
SMS od Organizatora, wysyłanego na podany numer telefonu. 
 

3.3. Uczestnik Promocji, który dokonał rejestracji zgodnie z ust. 3.2. na podany 
adres poczty elektronicznej otrzyma wiadomość e-mail z prośbą o 
potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zostać potwierdzona w ciągu 48 
godzin od wysłania e-maila z prośbą o potwierdzenie, poprzez wejście na 
podany w tym e-mailu link do podstrony Strony Promocji. W wypadku 
bezskutecznego upływu tego terminu, rejestracja będzie uważana za 
niedokonaną. 
 

3.4. Dokonanie prawidłowej rejestracji zgodnie z ustępami 3.2. oraz 3.3. umożliwia 
logowanie się na Stronie Promocji z użyciem hasła podanego przez uczestnika 
oraz adresu e-mail uczestnika Promocji w charakterze loginu.  
 

3.5. W celu rejestracji Produktu o jakiej mowa ust. 3.1. lit. c) uczestnik po 
zalogowaniu się na konto na Stronie Promocji, powinien wejść na podstronę 
„Rejestracja Sprzętu”, a następnie wybrać z listy lub wpisać: 
a) model zakupionego Produktu, 
b) ilość zakupionych sztuk Produktu (jeśli dany Produkt występuje w 

większej ilości jak np. silniki do rolet) 
c) nazwę Punktu Sprzedaży, w której dokonano zakupu, 
d) datę zakupu w okresie, o jakim mowa w ust. 1.5., 
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e) zdjęcie lub skan paragonu albo faktury VAT potwierdzających zakup 
Produktu 

f) potwierdza zapoznanie się z obowiązkiem informacyjnym,  
 

3.6. Poprawna rejestracja Produktu zgodnie z ust. 3.5. powoduje odpowiednie 
wydłużenie terminu gwarancji na Produkt. Lista Produktów i okresem na jaki 
zostaje wydłużona gwarancja na ten Produkt znajduje się w załączniku nr 1 do 
Regulaminu. Uczestnik Promocji, który dokonał rejestracji Produktu zgodnie z 
ust. 3.5. na podany adres poczty elektronicznej otrzyma wiadomość e-mail 
potwierdzające rejestrację Produktu.   
 
  

3.7. Dane osobowe uczestnika Promocji w postaci adresu poczty elektronicznej oraz 
numeru telefonu komórkowego mają charakter unikalny. Ponowna rejestracja 
uczestnika z użyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru 
telefonu komórkowego nie jest możliwa.  

 
 

3.8. Uczestnik Promocji może zarejestrować więcej niż jeden nabyty Produkt, pod 
warunkiem, że w stosunku do wszystkich rejestrowanych Produktów została 
spełniona przesłanka, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit a). Jeżeli rejestracja kolejnego 
Produktu nie następuje przy pierwszej rejestracji uczestnika Promocji, 
uczestnik powinien zalogować się na Stronie Promocji, a następnie 
zarejestrować kolejny Produkt podając dane o jakich mowa w ust. 3.5. W takim 
wypadku ust. 3.6. i 3.7. stosuje się odpowiednio. 
 

3.9. W terminie 7 dni roboczych od dnia zarejestrowania Produktu przez uczestnika 
przedstawiciel Organizatora weryfikuje  informacje zawarte w dokonanej 
rejestracji, w szczególności czy zarejestrowany towar spełnia warunki 
uprawniające do przedłużenia gwarancji. Przedstawiciel Organizatora może 
zwrócić się do dowolnego uczestnika Promocji, który dokonał rejestracji, z 
prośbą o przedstawienie oryginału lub kopii dowodu zakupu Produktu 
(paragonu lub faktury). W razie nieprzedstawienia dowodu zakupu zgodnie z 
wymienioną prośbą w wyznaczonym terminie, uczestnik Promocji traci 
wszelkie prawa związane z rejestracją Produktu. Prawa te uczestnik Promocji 
traci również w razie niemożliwości skontaktowania się z nim z 
wykorzystaniem wybranych przez przedstawiciela Organizatora lub danych 
kontaktowych użytych podczas rejestracji. 
 

3.10. W przypadku pozytywnej weryfikacji dotyczącej rejestracji Produktu, w 
terminie o jakim mowa w ust. 3.9. Organizator informuje uczestnika w formie 
wiadomości e-mail o odpowiednim wydłużeniu terminu gwarancji na Produkt. 
Lista Produktów wraz z okresem na jaki zostaje wydłużony okres gwarancji 
stanowi załącznik nr 1 do Regulaminu.  
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3.11. Wydłużenie terminu gwarancji obejmuje wyłącznie poszczególne Produkty 
objęte Promocją, wydłużenie terminu gwarancji nie dotyczy wyrobu 
końcowego, którego częściami składowymi są m.in. Produkty objęte Promocją. 
Szczegółowe warunki realizacji Gwarancji oraz Reklamacji opisane zostały w 
potwierdzeniu przyznania przedłużonej gwarancji, którego wzór stanowi 
załącznik nr 2 do niniejszego Regulaminu Promocji.  
 
 

 
4. DANE OSOBOWE  

 
4.1. Obowiązek informacyjny zgodny z art. 13 RODO spełniony zostanie w 

momencie rejestracji Produktu „Wydłużona gwarancja na produkty Somfy”. 
 
 

5. POSTĘPOWANIE REKLAMACYJNE DOTYCZĄCE PROMOCJI 
„Wydłużona gwarancja na produkty Somfy” 

 

5.1. Wszelkie reklamacje dotyczące sposobu przeprowadzenia niniejszej Promocji 
pod nazwą „Wydłużona gwarancja na produkty Somfy” jej uczestnicy winni 
zgłaszać na piśmie lub za pośrednictwem formularza kontaktowego 
zamieszczonego na Stronie Promocji. 

5.2. Reklamacja dotycząca Promocji powinna zawierać: imię, nazwisko, numer 
telefonu i adres e-mail uczestnika, jak również dokładny opis i powód 
reklamacji. 

5.3. Reklamacje pisemne powinny być zgłaszane na adres Organizatora: Somfy sp. 
z o.o.  ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, z dopiskiem na kopercie 
„Wydłużona gwarancja na produkty Somfy - reklamacja”. 

5.4. Reklamacje dotyczące Promocji rozpatrywane będą w ciągu 14 dni od dnia ich 
otrzymania, a o wyniku postępowania reklamacyjnego uczestnicy zostaną 
powiadomieni niezwłocznie, w formie wiadomości e-mail lub w formie 
pisemnej w zależności od sposobu złożenia reklamacji. 

5.5. Nieuwzględnienie roszczeń uczestników w ramach postępowania 
reklamacyjnego nie narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczeń w sądzie 
powszechnym. 

 
6. POSTANOWIENIA KOŃCOWE 

 
6.1. Organizator nie ponosi odpowiedzialności w przypadku niemożliwości 

skontaktowania się z uczestnikiem Promocji z przyczyn leżących po stronie 
uczestnika, w szczególności z powodu zaprzestania używania przez uczestnika 
adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji. 
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6.2. Warunki Promocji są określone w niniejszym regulaminie. Wszelkie informacje 

o Promocji dostępne w materiałach reklamowych i na ulotkach mają jedynie 
charakter informacyjny. 
 

6.3.  Organizator zastrzega sobie możliwość zmiany Regulaminu, w trakcie trwania 
Promocji, jednak zmiana taka nie może naruszać praw już nabytych przez 
Uczestników. 
 
 

6.4. W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem Promocji stosuje się 
przepisy Kodeksu cywilnego. 
 

6.5. Niniejszy regulamin Promocji dostępny jest w siedzibie Organizatora oraz na 
Stronie Promocji. 
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Załącznik nr 1 do Regulaminu Akcji Promocjnej „Wydłużona gwarancja na produkty 
Somfy” 
 
Lista produktów objętych Promocją 
 

  RODZINA PRODUKTÓW GWARANCJA 

 O
SŁ

O
N

Y 
ZE

W
N

ĘT
R

ZN
E 

N
A

P
ĘD

Y 

ALTUS 40 RTS 5 lat 

ALTUS 50 RTS 5 lat 

ALTUS 60 RTS 5 lat 

ALTUS RS 50 io 5 lat 

ALTUS RS 60 io 5 lat 

ILMO 50 WT 5 lat 

ILMO 2 40 WT 5 lat 

ILMO 2 50 WT 5 lat 

J4 WT 5 lat 

J4 io PROTECT 5 lat 

J4 WT PROTECT 5 lat 

LS 40 5 lat 

LT 50 5 lat 

LT 50 NHK 5 lat 

LT 50 NHK RTS 2 5 lat 

LT 60 5 lat 

LT 60 NHK 5 lat 

MAESTRIA 50 WT 5 lat 

MAESTRIA+ 50 io 5 lat 

OREA 50 RTS 5 lat 

OREA 50 WT 5 lat 

OREA 60 RTS 5 lat 

OREA 60 WT 5 lat 

OXIMO 40 RTS 5 lat 

OXIMO 40 IO 5 lat 

OXIMO 40 SOLAR IO 7 lat 

OXIMO 40 WIREFREE RTS 7 lat 

OXIMO 40 WIREFREE RTS II 7 lat 

Panel słoneczny 7 lat 

Zapasowy akumulator do Oximo 40 Wirefree RTS 7 lat 

OXIMO 50 IO 5 lat 

OXIMO 50 RTS 5 lat 

OXIMO 50 WT 5 lat 

PERGOLA 50 io 5 lat 

PERGOLA 60 io 5 lat 

PERGOLA TILT 24 V io 5 lat 

RS100 io 7 lat 

RS100 ioWT hybryda 7 lat 

SCREEN 40 5 lat 
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SOLUS 40 5 lat 

SOLUS 2 PA 5 lat 

SUNEA 40 RTS DC 5 lat 

SUNEA 50 CSI io 5 lat 

SUNEA 50 CSI RTS 5 lat 

SUNEA SCREEN 40 io 5 lat 

SUNEA SCREEN 50 io 5 lat 

SUNEA 50 io 5 lat 

SUNEA 60 io 5 lat 

SUNILUS 50 io 5 lat 

SUNILUS 60 io 5 lat 

SUNILUS SCR io 5 lat 

C
ZU

JN
IK

I 

EOLIS 3D WIREFREE io/RTS 5 lat 

EOLIS io/RTS 5 lat 

EOLIS 230V io 5 lat 

SOLIRIS 230V 5 lat 

SUNIS WIREFREE II io/RTS 5 lat 

ST
ER

O
W

A
N

IA
 

NINA io 5 lat 

NINA TIMER io 5 lat 

SITUO io II 5 lat 

SITUO RTS II 5 lat 

SITUO VAR RTS II 5 lat 

SITUO VAR SOLIRIS RTS II 5 lat 

SMOOVE 1 io 5 lat 

SMOOVE ORIGIN 5 lat 

SMOOVE RS100 io 5 lat 

SMOOVE RTS 5 lat 

TELIS 16 RTS 5 lat 

TELIS 6 CHRONIS RTS 5 lat 

O
SŁ

O
N

Y 
W

EW
N

ĘT
R

ZN
E 

N
A

P
ĘD

Y 

GLYDEA ULTRA 35 5 lat 

GLYDEA ULTRA 60 5 lat 

IRISMO WIREFREE 45 RTS 5 lat 

Zapasowy akumulator Irismo WF 2 lata 

LV 25/LW 25 5 lat 

MOVELITE 35 5 lat 

MOVELITE WIREFREE 35 RTS 5 lat 

Zapasowy akumulator Movelite WF 2 lata 

ROLL UP 24 WIREFREE RTS 5 lat 

ROLL UP 28 WT 5 lat 

ROLL UP 28 WIREFREE RTS 5 lat 

ROLL UP JUNIOR 5 lat 

SONESSE 28 WIREFREE RTS 5 lat 

SONESSE 30 5 lat 

SONESSE 30 ULTRA WIREFREE RTS 5 lat 

SONESSE 40 io 5 lat 
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SONESSE 40 RTS 5 lat 

TILT & LIFT 25 RTS CENTRAL 5 lat 

TILT ONLY 50 RTS CENTRAL 5 lat 

ST
ER

O
W

A
N

IA
 

NINA io 5 lat 

NINA TIMER io 5 lat 

SITUO io II 5 lat 

SITUO RTS II 5 lat 

SITUO VAR RTS II 5 lat 

SITUO VAR SOLIRIS RTS II 5 lat 

SMOOVE 1 io 5 lat 

SMOOVE ORIGIN 5 lat 

SMOOVE RS100 io 5 lat 

SMOOVE RTS 5 lat 

TELIS 16 RTS 5 lat 

TELIS 6 CHRONIS RTS 5 lat 

B
R

A
M

Y 
W

JA
ZD

O
W

E 
I G

A
R

A
ŻO

W
E 

 N
A

P
ĘD

Y 

AXOVIA 220B io/RTS 3 lata 

AXOVIA 3S io 3 lata 

AXOVIA MULTIPRO 3S io/RTS 24 V 3 lata 

DEXXO COMPACT RTS 5 lat 

DEXXO OPTIMO RTS 5 lat 

DEXXO SMART io 5 lat 

DEXXO PRO io/RTS 5 lat 

ELIXO 500 3S io 3 lata 

ELIXO SMART io 3 lata 

ELIXO 500 230V RTS 3 lata 

ELIXO 500 3S RTS 24V 3 lata 

ELIXO 800 230V RTS 3 lata 

ELIXO OPTIMO 24V RTS 3 lata 

IXENGO J S 230V RTS 3 lata 

IXENGO L 230V RTS 3 lata 

IXENGO L 24V io/RTS 3 lata 

IXENGO S 24V RTS 3 lata 

RDO CSI 5 lat 

ST
ER

O
W

A
N

IA
 

KEYGO io/RTS 5 lat 

KEYTIS 5 lat 

METALOWA KLAWIATURA RADIOWA io 5 lat 

NADAJNIK NAŚCIENNY RTS 5 lat 

PRZEŁĄCZNIK PRZEWODOWY KLUCZYKOWY 5 lat 

RADIOWA KLAWIATURA KODOWA RTS 5 lat 

CENTRALA ROLLIXO io 5 lat 

CENTRALA ROLLIXO RTS 5 lat 

CENTRALA ROLLIXO SMART IO 5 lat 

CENTRALA ROLLIXO OPTIMO RTS 5 lat 

ODBIORNIK io 5 lat 

ODBIORNIK RTS ZE STYKIEM DRY CONTACT 5 lat 
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A
K

C
ES

O
R

IA
 ANTENA io/RTS 5 lat 

AXOVIA 220 ZESTAW SOLARNY/FOTOWOLTAICZNY 5 lat 

BATERIA ZASILANIA AWARYJNEGO 3 lata 

FOTOKOMORKI 5 lat 

LAMPY OSTRZEGAWCZE 5 lat 

W
ID

EO
D

O
M

O
FO

N
Y   

WIDEODOMOFON V100+ 5 lat 

WIDEODOMOFON V300 5 lat 

WIDEODOMOFON V350 5 lat 

WIDEODOMOFON V500 5 lat 

WIDEODOMOFON V500 PRO io 5 lat 

SM
A

R
T 

H
O

M
E 

U
R

ZĄ
D

ZE
N

IA
 

DOOR KEEPER 5 lat 

GLOWICA TERMOSTATYCZNA 5 lat 

SOMFY ONE+ 5 lat 

SOMFY OUTDOOR CAMERA 5 lat 

SOMFY INDOOR CAMERA 5 lat 

SOMFY PROTECT 5 lat 

TAHOMA® SWITCH 5 lat 

TERMOSTAT 5 lat 

IZYMO io 5 lat 

PLUG io 5 lat 

Indoor siren io - syrena alarmowa io do TaHoma® 5 lat 

Scenario Player 5 lat 

C
ZU

JN
IK

I 

Connected opening sensor TaHoma® 5 lat 

Czujnik otwarcia bialy/brazowy 5 lat 

Czujnik rozlanej wody 5 lat 

Czujnik ruchu 5 lat 

Czujnik zaniku zasilania ~230 V 5 lat 

Czujnik zbicia szyby 5 lat 

io miernik zużycia energii elektrycznej do TaHoma® 5 lat 

Slim opening detector io 5 lat 

Smoke sensor - czujnik dymu 5 lat 

Thermis WireFree io - czujnik temp. do TaHoma 5 lat 

Wewnętrzny czujnik ruchu TaHoma® 5 lat 
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Załącznik nr 2 do Regulaminu Akcji Promocjnej „Wydłużona gwarancja na produkty 
Somfy” 
 

ROZSZERZONA GWARANCJA NA PRODUKTY SOMFY  

CERTYFIKAT NR  

 

 

Dziękujemy za wybór i zakup naszego produktu. 

Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie objęcia przedłużoną 

gwarancją  

         sztuk produktu  

 

marki Somfy,  

którego zakup został dokonany w dniu 

         oraz zarejestrowany  

w dniu  

na platformie 

MojeSomfy.pl  

Somfy sp. z o.o. rozszerza standardową gwarancję handlową na 

zakupiony produkt marki Somfy do  

lat od daty zakupu. 

 

 

Szczegółowe informacje i pomoc w realizacji gwarancji można uzyskać poprzez kontakt przez 

formularz dostępny pod adresem: 

https://www.somfy.pl/wsparcie/zapytaj-o-oferte/somfy-assistance 

Prosimy załączyć niniejszy dokument potwierdzający objęcie produktu przedłużoną 

gwarancją 

 

 

 

 

 

 

https://www.somfy.pl/wsparcie/zapytaj-o-oferte/somfy-assistance
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OGÓLNE WARUNKI GWARANCJI SOMFY 

 

1. Ogólne Warunki Gwarancji Somfy (dalej „OWGS”) określają warunki i zasady udzielanej przez 

spółkę Somfy Sp. z o.o. z siedzibą w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, 

wpisaną do rejestru przedsiębiorców Krajowego Rejestru Sądowego, prowadzonego przez Sąd 

Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIII Wydział Gospodarczy KRS, pod numerem 16533, NIP 

1130789222, REGON 012152309 (dalej: „Gwarant”) gwarancji (dalej: „Gwarancja”), co do 

jakości sprzedanych produktów. 

2. Warunkiem zachowania przez kupującego uprawnień z tytułu Gwarancji jest posiadanie 

dowodu zakupu produktu od Gwaranta. 

3. Odpowiedzialność Gwaranta z tytułu udzielonej Gwarancji obejmuje wyłącznie wady powstałe 

z przyczyn tkwiących w sprzedanych produktach (dalej: produkt). 

4. Gwarancja nie obejmuje wad produktu wynikłych w szczególności z:  

(a) niewłaściwego montażu, konserwacji lub obsługi;  

(b) używania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcją;  

(c) napraw lub przeróbek produktu dokonanych przez osoby nieupoważnione przez Gwaranta;  

(d) wad powstałych z przyczyn zewnętrznych, w szczególności uszkodzeń mechanicznych. 

5. Gwarancja nie rodzi zobowiązania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych 

czynności konserwacyjnych lub kontrolnych produktu, ani wymiany elementów 

eksploatacyjnych posiadających krótką żywotność (np. żarówki, baterie, bezpieczniki itp.). 

Kupujący, który nie jest konsumentem w rozumieniu przepisów Kodeksu cywilnego (dalej: 

konsument) traci uprawnienia z tytułu Gwarancji, jeżeli nie zbadał produktu w terminie 7 dni 

od jego odebrania i nie zawiadomił Gwaranta niezwłocznie o wadzie, w formie pisemnej lub 

pocztą elektroniczną (dalej: mail), nie później niż w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada 

wyszła na jaw dopiero później – jeżeli nie zawiadomił sprzedawcy niezwłocznie po jej 

stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem, nie później niż przed upływem obowiązywania 

Gwarancji. 

6. W ramach Gwarancji Gwarant może, według swego uznania, dokonać niezbędnych napraw w 

celu usunięcia wady bądź wymienić produkt wadliwy na produkt wolny od wad. W przypadku 

braku możliwości usunięcia wady bez ponoszenia nadmiernych kosztów i wymiany produktu 

wadliwego na produkt wolny od wad z jakiejkolwiek przyczyny, Gwarant za zgodą kupującego 

wymieni produkt wadliwy na inny produkt tego samego rodzaju, spełniający identyczne 

funkcje użytkowe, co produkt wadliwy. Kupującemu, który nie wyrazi zgody na wymianę 

produktu na inny produkt tego samego rodzaju nie przysługują wobec Gwaranta inne 

roszczenia gwarancyjne. Termin wykonania naprawy, wymiany produktu na produkt wolny od 

wad, bądź wymiany produktu na inny produkt tego samego rodzaju wynosi 30 dni od dnia 

dostarczenia produktu przez uprawnionego z Gwarancji. W uzasadnionych wypadkach termin 

ten może być przedłużony maksymalnie o 14 dni, o czym Gwarant powiadomi kupującego 

7. Reklamując produkt w ramach Gwarancji kupujący zobowiązany jest dostarczyć wadliwy 

produkt na adres podmiotu wykonującego serwis gwarancyjny, o którym mowa w Regulaminie 

Serwisu Gwarancyjnego. W uzasadnionych przypadkach i na zasadach określonych w 

Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego Somfy, Gwarant może przeprowadzić ekspertyzę i 

ewentualnie dokonać naprawy albo wymiany w miejscu położenia (zainstalowania) produktu 
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8. Gwarant zawiadomi kupującego pisemnie, mailem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia 

zgłoszenia reklamacyjnego. Gwarant będzie się przy tym posługiwał następującym adresem 

elektronicznym: serwis_pl@somfy.com. Kupujący jest zobowiązany po otrzymaniu 

zawiadomienia niezwłocznie, nie później niż w ciągu 7 dni, odebrać z siedziby Gwaranta:  

‣ produkt naprawiony, bądź produkt wolny od wad, bądź produkt zamienny – w przypadku 

uwzględnienia reklamacji przez Gwaranta;  

‣ produkt uszkodzony, który został doręczony Gwarantowi – w przypadku nieuwzględnienia 

reklamacji przez Gwaranta. Jeżeli kupujący nie odbierze produktu od gwaranta w terminie 30 

dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia zgłoszenia reklamacyjnego, 

Gwarant ma prawo, po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie krótszego niż 3 dni, według 

swego uznania, przechować produkt na koszt kupującego i żądać od kupującego zapłaty 

wynagrodzenia za przechowanie produktu w wysokości nie wyższej niż 50 zł za każdy dzień 

opóźnienia w odbiorze lub oddać produkt na przechowanie na koszt kupującego przy czym 

koszty przechowania w takim wypadku nie będą wyższe niż 100 zł za każdy dzień przechowania 

lub wysłać kupującemu produkt na jego koszt i ryzyko. 

9. Gwarancja nie wyłącza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnień kupującego wynikających z 

rękojmi za wady produktu, o ile rękojmia nie została wyłączona na mocy umowy zawartej z 

podmiotem, nie będącym konsumentem. 

10. Gwarancja o powyższej treści jest ważna wyłącznie na terytorium Polski (zasięg terytorialny) 

oraz obejmuje produkty zakupione i zamontowane na terytorium Polski. Postanowienia OWGS 

wchodzą w życie 1. stycznia 2020 r. 

11. W przypadku produktów zakupionych od Gwaranta i zamontowanych poza terytorium Polski 

zastosowanie mają powyższe postanowienia z wyłączeniem punktu 8 zdanie 2 powyżej 

albowiem kupujący zobowiązany jest dostarczyć wadliwy produkt na adres podmiotu 

wykonującego serwis gwarancyjny, jeżeli zainteresowany jest skorzystaniem z Gwarancji, a 

zatem na adres: Centrum Serwisowe Somfy, ul. Rudolfa Diesla 9, Niepołomice, Polska 

 

 
 


