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REGULAMIN AKCJI PROMOCYJNE]J
~Wydluzona gwarancja na produkty Somfy”

1. POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejszy regulamin okresla warunki przeprowadzenia akcji promocyjnej pod
nazwa , Wydluzona gwarancja na produkty Somfy” (dalej zwanej ,Promocja”).

Organizatorem Promocji jest Somfy sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, ul.
Marywilskiej 34, 03-228 Warszawa, wpisana do Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 0000016533, NIP: 1130789222, o kapitale zakladowym w
wysokosci 500.240,-PLN (dalej zwana ,,Organizatorem”).

Promocja polega na przedluzeniu gwarancji na produkty marki Somfy, po
spelnieniu warunkéw okreslonych w Regulaminie.

Promocja objete produkty marki Somfy Sp. z 0.0. wskazane w zalaczniku nr 1,
dalej zwane ,, Produktami” sprzedawane w punktach sprzedazy detalicznej na
terenie Rzeczypospolitej Polskiej dalej zwanych ,Punktami Sprzedazy”,
ktoérych lista stanowi zalacznik nr 2 do Regulaminu.

Promocja trwa w okresie od 6 czerwca 2022 roku do 06.06.2023 r.

Organizator zastrzega mozliwo$¢ wydluzenia okresu trwania Promocji o czym
poinformuje jej Uczestnikow z 14-dniowym wyprzedzeniem.

2. UCZESTNICY PROMOC]I

Promocja przeznaczona jest wylacznie dla zamieszkalych na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej pelnoletnich o0s6b fizycznych, nabywajacych
Produkty, o ktérych mowa w ust. 1.4., jako konsumenci w rozumieniu art. 221
Kodeksu cywilnego.

W Promocji nie moga bra¢ udziatu pracownicy Organizatora oraz pracownicy
Loyalty Point Sp. z 0. 0. W Promocji nie moga bra¢ udziatu réwniez cztonkowie
rodzin os6b powyzej wymienionych. Przez cztonkéw rodziny, o ktérych mowa
powyzej, rozumie sie: wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, matzonkéw i osoby
pozostajace w stosunku przysposobienia.
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3. WARUNKI UDZIAELU W PROMOC]JI

W celu wziecia udzialu w Promocji jej uczestnik powinien w okresie o jakim

mowa w ust. 1.5. kolejno spelnié nastepujace warunki:

a) naby¢ w jednym z Punktéw Sprzedazy przynajmniej jeden Produkt oraz
zachowac oryginal dowodu zakupu (paragon lub fakture) oraz;

b) zarejestrowac sie na stronie internetowej: www.mojesomfy.pl, zwanej dalej
»Strona Promocji” i;

c) zarejestrowac Produkt na Stronie Promocji.

Rejestrujac sie zgodnie z ust. 3.1 pkt b) uczestnik Promocji:

a) podaje swoje nastepujace dane osobowe:

e imie,

e nazwisko,

e adres poczty elektronicznej,

e numer telefonu komérkowego, aktywowany w sieci operatora telefonii
komoérkowej korzystajacego z polskich zasobéw numeracji

e podaje i potwierdza hasto do logowania na Stronie Promocji;

potwierdza zapoznanie si¢ z Regulaminem Promocji i akceptacje jego tresci,

potwierdza zapoznanie si¢ z obowigzkiem informacyjnym,

moze wyrazi¢ zgode na otrzymywanie informacji handlowych za pomoca

srodkéw  komunikacji  elektronicznej, w  szczegblnosci  poczty

elektronicznej.

e) autoryzuje numer telefonu poprzez wpisanie kodu otrzymanego droga
SMS od Organizatora, wysylanego na podany numer telefonu.

=

as

Uczestnik Promocji, ktéry dokonal rejestracji zgodnie z ust. 3.2. na podany
adres poczty elektronicznej otrzyma wiadomoé¢ e-mail z prosba o
potwierdzenie rejestracji. Rejestracja powinna zosta¢ potwierdzona w ciggu 48
godzin od wysltania e-maila z prosba o potwierdzenie, poprzez wejscie na
podany w tym e-mailu link do podstrony Strony Promocji. W wypadku
bezskutecznego uplywu tego terminu, rejestracja bedzie uwazana za
niedokonana.

Dokonanie prawidlowej rejestracji zgodnie z ustepami 3.2. oraz 3.3. umozliwia
logowanie sie na Stronie Promocji z uzyciem hasta podanego przez uczestnika
oraz adresu e-mail uczestnika Promocji w charakterze loginu.

W celu rejestracji Produktu o jakiej mowa ust. 3.1. lit. ¢) uczestnik po

zalogowaniu si¢ na konto na Stronie Promocji, powinien wej$¢ na podstrone

~Rejestracja Sprzetu”, a nastepnie wybrac z listy lub wpisac:

a) model zakupionego Produktu,

b) iloé¢ zakupionych sztuk Produktu (jeéli dany Produkt wystepuje w
wiekszej ilosci jak np. silniki do rolet)

c) nazwe Punktu Sprzedazy, w ktérej dokonano zakupu,

d) date zakupu w okresie, o jakim mowa w ust. 1.5.,
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e) zdjecie lub skan paragonu albo faktury VAT potwierdzajacych zakup
Produktu
f) potwierdza zapoznanie si¢ z obowiazkiem informacyjnym,

Poprawna rejestracja Produktu zgodnie z ust. 3.5. powoduje odpowiednie
wydluzenie terminu gwarangcji na Produkt. Lista Produktéw i okresem na jaki
zostaje wydluzona gwarancja na ten Produkt znajduje si¢ w zalaczniku nr 1 do
Regulaminu. Uczestnik Promocji, ktéry dokonat rejestracji Produktu zgodnie z
ust. 3.5. na podany adres poczty elektronicznej otrzyma wiadomos¢ e-mail
potwierdzajace rejestracje Produktu.

Dane osobowe uczestnika Promocji w postaci adresu poczty elektronicznej oraz
numeru telefonu komérkowego maja charakter unikalny. Ponowna rejestracja
uczestnika z uzyciem tego samego adresu poczty elektronicznej, numeru
telefonu komoérkowego nie jest mozliwa.

Uczestnik Promocji moze zarejestrowaé wiecej niz jeden nabyty Produkt, pod
warunkiem, ze w stosunku do wszystkich rejestrowanych Produktéw zostata
spelniona przestanka, o jakiej mowa w ust. 3.1. lit a). JeZeli rejestracja kolejnego
Produktu nie nastepuje przy pierwszej rejestracji uczestnika Promocji,
uczestnik powinien zalogowaé¢ sie na Stronie Promocji, a nastepnie
zarejestrowac kolejny Produkt podajac dane o jakich mowa w ust. 3.5. W takim
wypadku ust. 3.6. 1 3.7. stosuje sie odpowiednio.

W terminie 7 dni roboczych od dnia zarejestrowania Produktu przez uczestnika
przedstawiciel Organizatora weryfikuje informacje zawarte w dokonanej
rejestracji, w szczegdlnosci czy zarejestrowany towar spelnia warunki
uprawniajace do przedluzenia gwarancji. Przedstawiciel Organizatora moze
zwroci¢ sie do dowolnego uczestnika Promocji, ktéry dokonat rejestracji, z
prosba o przedstawienie oryginalu lub kopii dowodu zakupu Produktu
(paragonu lub faktury). W razie nieprzedstawienia dowodu zakupu zgodnie z
wymieniong prosba w wyznaczonym terminie, uczestnik Promocji traci
wszelkie prawa zwigzane z rejestracjqa Produktu. Prawa te uczestnik Promocji
traci réwniez w razie niemozliwosci skontaktowania sie z nim z
wykorzystaniem wybranych przez przedstawiciela Organizatora lub danych
kontaktowych uzytych podczas rejestracji.

W przypadku pozytywnej weryfikacji dotyczacej rejestracji Produktu, w
terminie o jakim mowa w ust. 3.9. Organizator informuje uczestnika w formie
wiadomosci e-mail o odpowiednim wydtuzeniu terminu gwarancji na Produkt.
Lista Produktéow wraz z okresem na jaki zostaje wydluzony okres gwarancji
stanowi zalgcznik nr 1 do Regulaminu.
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Wydluzenie terminu gwarancji obejmuje wylacznie poszczegélne Produkty
objete Promocja, wydluzenie terminu gwarancji nie dotyczy wyrobu
konicowego, ktérego czesciami skladowymi sg m.in. Produkty objete Promocja.
Szczegotowe warunki realizacji Gwarancji oraz Reklamacji opisane zostaly w
potwierdzeniu przyznania przedluzonej gwarancji, ktérego wzoér stanowi
zalgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu Promocji.

4. DANE OSOBOWE

Obowiazek informacyjny zgodny z art. 13 RODO spelniony zostanie w
momencie rejestracji Produktu ,Wydtuzona gwarancja na produkty Somfy”.

5. POSTEPOWANIE REKLAMACY]JNE DOTYCZACE PROMOC]I
~Wydluzona gwarancja na produkty Somfy”

Wszelkie reklamacje dotyczace sposobu przeprowadzenia niniejszej Promociji
pod nazwa ,Wydluzona gwarancja na produkty Somfy” jej uczestnicy winni
zglasza¢ na piSmie lub za posrednictwem formularza kontaktowego
zamieszczonego na Stronie Promogji.

Reklamacja dotyczaca Promocji powinna zawieraé: imi¢, nazwisko, numer
telefonu i adres e-mail uczestnika, jak réwniez dokladny opis i powdd
reklamagji.

Reklamacje pisemne powinny by¢ zglaszane na adres Organizatora: Somfy sp.
z o.0. ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa, z dopiskiem na kopercie
»Wydluzona gwarancja na produkty Somfy - reklamacja”.

Reklamacje dotyczace Promocji rozpatrywane beda w ciagu 14 dni od dnia ich
otrzymania, a o wyniku postegpowania reklamacyjnego uczestnicy zostana
powiadomieni niezwlocznie, w formie wiadomosci e-mail lub w formie
pisemnej w zaleznosci od sposobu ztozenia reklamacji.

Nieuwzglednienie roszczern uczestnikow w ramach postepowania
reklamacyjnego nie narusza ich prawa do dochodzenia tych roszczeni w sadzie
powszechnym.

6. POSTANOWIENIA KONCOWE

Organizator nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku niemozliwosci
skontaktowania si¢ z uczestnikiem Promocji z przyczyn lezacych po stronie
uczestnika, w szczeg6lnosci z powodu zaprzestania uzywania przez uczestnika
adresu poczty elektronicznej podanego podczas rejestracji.
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Warunki Promocji sa okre$lone w niniejszym regulaminie. Wszelkie informacje
o Promocji dostepne w materiatach reklamowych i na ulotkach maja jedynie
charakter informacyjny.

Organizator zastrzega sobie mozliwo$¢ zmiany Regulaminu, w trakcie trwania
Promocji, jednak zmiana taka nie moze narusza¢ praw juz nabytych przez
Uczestnikow.

W kwestiach nieuregulowanych niniejszym regulaminem Promocji stosuje sie
przepisy Kodeksu cywilnego.

Niniejszy regulamin Promocji dostepny jest w siedzibie Organizatora oraz na
Stronie Promogji.



Zalacznik nr 1 do Regulaminu Akcji Promocjnej ,,Wydluzona gwarancja na produkty
Somfy”

Lista produktéw objetych Promocja

RODZINA PRODUKTOW GWARANCIJA
ALTUS 40 RTS 5 lat
ALTUS 50 RTS 5 lat
ALTUS 60 RTS 5 lat
ALTUS RS 50 io 5 lat
ALTUSRS 60 io 5 lat
ILMO 50 WT 5 lat
ILMO 240 WT 5 lat
ILMO 2 50 WT 5 lat
JAWT 5 lat
J4 i0 PROTECT 5 lat
J4 WT PROTECT 5 lat
LS 40 5 lat
LT 50 5 lat
LT 50 NHK 5 lat
LT 50 NHK RTS 2 5 lat
LT 60 5 lat
= LT 60 NHK 5 lat
& MAESTRIA 50 WT 5 lat
g > | MAESTRIA+ 50 io 5 lat
o :’{ OREA 50 RTS 5 lat
E Z |OREAS50 WT 5 lat
% OREA 60 RTS 5 lat
o OREA 60 WT 5 lat
OXIMO 40 RTS 5 lat
OXIMO 4010 5 lat
OXIMO 40 SOLAR IO 7 lat
OXIMO 40 WIREFREE RTS 7 lat
OXIMO 40 WIREFREE RTS I 7 lat
Panel stoneczny 7 lat
Zapasowy akumulator do Oximo 40 Wirefree RTS |7 lat
OXIMO 5010 5 lat
OXIMO 50 RTS 5 lat
OXIMO 50 WT 5 lat
PERGOLA 50 io 5 lat
PERGOLA 60 io 5 lat
PERGOLATILT 24 V io 5 lat
RS100 io 7 lat
RS100 ioWT hybryda 7 lat
SCREEN 40 5 lat




SOLUS 40 5 lat

SOLUS 2 PA 5 lat

SUNEA 40 RTS DC 5 lat

SUNEA 50 CSl io 5 lat

SUNEA 50 CSI RTS 5 lat

SUNEA SCREEN 40 io 5 lat

SUNEA SCREEN 50 io 5 lat

SUNEA 50 io 5 lat

SUNEA 60 io 5 lat

SUNILUS 50 io 5 lat

SUNILUS 60 io 5 lat

SUNILUS SCR io 5 lat

EOLIS 3D WIREFREE io/RTS 5 lat

< |EOLIS io/RTS 5 lat

= | EoLis 230V io 5 lat

O | SOLIRIS 230V 5 lat

SUNIS WIREFREE Il io/RTS 5 lat

NINA io 5 lat

NINA TIMER io 5 lat

SITUO o Il 5 lat

SITUO RTS Il 5 lat

< |SITUO VARRTS Ii 5 lat

;‘ SITUO VAR SOLIRIS RTS II 5 lat

QS | SMOOVE 1 io 5 lat

i | SMOOVE ORIGIN 5 lat

SMOOVE RS100 io 5 lat

SMOOVE RTS 5 lat

TELIS 16 RTS 5 lat

TELIS 6 CHRONIS RTS 5 lat

GLYDEA ULTRA 35 5 lat

GLYDEA ULTRA 60 5 lat

IRISMO WIREFREE 45 RTS 5 lat
Zapasowy akumulator Irismo WF 2 lata

w LV 25/LW 25 5 lat

S MOVELITE 35 5 lat

E . | MOVELITE WIREFREE 35 RTS 5 lat
= 8, | Zapasowy akumulator Movelite WF 2 lata

= % ROLL UP 24 WIREFREE RTS 5 lat

% ROLL UP 28 WT 5 lat

. ROLL UP 28 WIREFREE RTS 5 lat

© ROLL UP JUNIOR 5 lat

SONESSE 28 WIREFREE RTS 5 lat

SONESSE 30 5 lat

SONESSE 30 ULTRA WIREFREE RTS 5 lat

SONESSE 40 io 5 lat




SONESSE 40 RTS 5 lat
TILT & LIFT 25 RTS CENTRAL 5 lat
TILT ONLY 50 RTS CENTRAL 5 lat
NINA io 5 lat
NINA TIMER io 5 lat
SITUO io Il 5 lat
SITUO RTS Il 5 lat
< [SITUO VARRTS i 5 lat
S | SITUO VAR SOLIRIS RTS Il 5 lat
QS [SMOOVE 1 io 5 lat
i | SMOOVE ORIGIN 5 lat
SMOOVE RS100 io 5 lat
SMOOVE RTS 5 lat
TELIS 16 RTS 5 lat
TELIS 6 CHRONIS RTS 5 lat
AXOVIA 220B io/RTS 3 lata
AXOVIA 35S io 3 lata
AXOVIA MULTIPRO 3S io/RTS 24 V 3 lata
DEXXO COMPACT RTS 5 lat
DEXXO OPTIMO RTS 5 lat
DEXXO SMART io 5 lat
DEXXO PRO io/RTS 5 lat
_ |ELIX0 50035 io 3 lata
S | ELIXO SMART io 3 lata
< | ELIXO 500 230V RTS 3 lata
= ELIXO 500 3S RTS 24V 3 lata
.g ELIXO 800 230V RTS 3 lata
= ELIXO OPTIMO 24V RTS 3 lata
© IXENGO J S 230V RTS 3 lata
= IXENGO L 230V RTS 3 lata
Q IXENGO L 24V io/RTS 3 lata
< IXENGO S 24V RTS 3 lata
E RDO CSl 5 lat
2 KEYGO io/RTS 5 lat
& KEYTIS 5 lat
METALOWA KLAWIATURA RADIOWA io 5 lat
NADAJINIK NASCIENNY RTS 5 lat
< | PRZELACZNIK PRZEWODOWY KLUCZYKOWY 5 lat
S | RADIOWA KLAWIATURA KODOWA RTS 5 lat
Q | CENTRALA ROLLIXO io 5 lat
= | CENTRALA ROLLIXO RTS 5 lat
CENTRALA ROLLIXO SMART IO 5 lat
CENTRALA ROLLIXO OPTIMO RTS 5 lat
ODBIORNIK io 5 lat
ODBIORNIK RTS ZE STYKIEM DRY CONTACT 5 lat




< ANTENA io/RTS 5 lat
g AXOVIA 220 ZESTAW SOLARNY/FOTOWOLTAICZNY |5 lat

Y | BATERIA ZASILANIA AWARYINEGO 3 lata
< | FOTOKOMORKI 5 lat
LAMPY OSTRZEGAWCZE 5 lat
8 WIDEODOMOFON V100+ 5 lat
% WIDEODOMOFON V300 5 lat
§ z WIDEODOMOFON V350 5 lat
u WIDEODOMOFON V500 5 lat
= WIDEODOMOFON V500 PRO io 5 lat
DOOR KEEPER 5 lat
GLOWICA TERMOSTATYCZNA 5 lat
SOMFY ONE+ 5 lat
SOMFY OUTDOOR CAMERA 5 lat
%E SOMFY INDOOR CAMERA 5 lat
§ SOMFY PROTECT 5 lat
S TAHOMA® SWITCH 5 lat
5 | TERMOSTAT 5 lat
IZYMO io 5 lat
w PLUG io 5 lat
§ Indoor siren io - syrena alarmowa io do TaHoma® |5 lat
= Scenario Player 5 lat
<§f Connected opening sensor TaHoma® 5 lat
n Czujnik otwarcia bialy/brazowy 5 lat
Czujnik rozlanej wody 5 lat
Czujnik ruchu 5 lat
¥~ | Czujnik zaniku zasilania ~230 V 5 lat
% Czujnik zbicia szyby 5 lat
O |io miernik zuzycia energii elektrycznej do TaHoma® | 5 lat
Slim opening detector io 5 lat
Smoke sensor - czujnik dymu 5 lat
Thermis WireFree io - czujnik temp. do TaHoma 5 lat
Wewnetrzny czujnik ruchu TaHoma® 5 lat




Zalacznik nr 2 do Regulaminu Akcji Promocjnej ,,Wydluzona gwarancja na produkty
Somfy”

ROZSZERZONA GWARANCJA NA PRODUKTY SOMFY
CERTYFIKAT NR

Dziekujemy za wybér i zakup naszego produktu.

Niniejszy dokument stanowi potwierdzenie objecia przedtuzong
gwarancjg

sztuk produktu

marki Somfy,
ktérego zakup zostat dokonany w dniu

oraz zarejestrowany
w dniu

na platformie
MojeSomfy.pl

Somfy sp. z 0.0. rozszerza standardowg gwarancje handlowg na
zakupiony produkt marki Somfy do

lat od daty zakupu.

Szczegdtowe informacje i pomoc w realizacji gwarancji mozna uzyskac poprzez kontakt przez
formularz dostepny pod adresem:

https://www.somfy.pl/wsparcie/zapytaj-o-oferte/somfy-assistance

Prosimy zataczy¢ niniejszy dokument potwierdzajgcy objecie produktu przedtuzong
gwarancja
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https://www.somfy.pl/wsparcie/zapytaj-o-oferte/somfy-assistance

OGOLNE WARUNKI GWARANCJI SOMFY

Ogdlne Warunki Gwarancji Somfy (dalej ,,OWGS”) okreslajg warunki i zasady udzielanej przez
spotke Somfy Sp. z 0.0. z siedzibg w Warszawie, adres: ul. Marywilska 34, 03-228 Warszawa,
wpisang do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego, prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy KRS, pod numerem 16533, NIP
1130789222, REGON 012152309 (dalej: ,,Gwarant”) gwarancji (dalej: ,Gwarancja”), co do
jakosci sprzedanych produktow.

Warunkiem zachowania przez kupujacego uprawnien z tytutu Gwarancji jest posiadanie
dowodu zakupu produktu od Gwaranta.

Odpowiedzialno$¢ Gwaranta z tytutu udzielonej Gwarancji obejmuje wytgcznie wady powstate
z przyczyn tkwigcych w sprzedanych produktach (dalej: produkt).

Gwarancja nie obejmuje wad produktu wyniktych w szczegdlnosci z:

(a) niewtasciwego montazu, konserwacji lub obstugi;

(b) uzywania produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem lub instrukcjg;

(c) napraw lub przerébek produktu dokonanych przez osoby nieupowaznione przez Gwaranta;
(d) wad powstatych z przyczyn zewnetrznych, w szczegdlnosci uszkodzen mechanicznych.
Gwarancja nie rodzi zobowigzania po stronie Gwaranta do wykonywania ewentualnych
czynnosci  konserwacyjnych lub  kontrolnych produktu, ani wymiany elementéw
eksploatacyjnych posiadajgcych krotkg zywotnosé (np. zaréwki, baterie, bezpieczniki itp.).
Kupujacy, ktory nie jest konsumentem w rozumieniu przepiséw Kodeksu cywilnego (dale;j:
konsument) traci uprawnienia z tytutu Gwarancji, jezeli nie zbadat produktu w terminie 7 dni
od jego odebrania i nie zawiadomit Gwaranta niezwtocznie o wadzie, w formie pisemnej lub
pocztg elektroniczng (dalej: mail), nie pdzniej niz w terminie 3 dni, a w przypadku gdy wada
wyszta na jaw dopiero pdziniej — jezeli nie zawiadomit sprzedawcy niezwtocznie po jej
stwierdzeniu, w formie pisemnej lub mailem, nie pdzniej niz przed uptywem obowigzywania
Gwarangji.

W ramach Gwarancji Gwarant moze, wedtug swego uznania, dokonaé niezbednych napraw w
celu usuniecia wady badz wymienié produkt wadliwy na produkt wolny od wad. W przypadku
braku mozliwosci usuniecia wady bez ponoszenia nadmiernych kosztéw i wymiany produktu
wadliwego na produkt wolny od wad z jakiejkolwiek przyczyny, Gwarant za zgoda kupujgcego
wymieni produkt wadliwy na inny produkt tego samego rodzaju, spetniajgcy identyczne
funkcje uzytkowe, co produkt wadliwy. Kupujacemu, ktéry nie wyrazi zgody na wymiane
produktu na inny produkt tego samego rodzaju nie przystuguja wobec Gwaranta inne
roszczenia gwarancyjne. Termin wykonania naprawy, wymiany produktu na produkt wolny od
wad, bgdZ wymiany produktu na inny produkt tego samego rodzaju wynosi 30 dni od dnia
dostarczenia produktu przez uprawnionego z Gwarancji. W uzasadnionych wypadkach termin
ten moze by¢ przedtuzony maksymalnie o 14 dni, o czym Gwarant powiadomi kupujgcego
Reklamujgc produkt w ramach Gwarancji kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy
produkt na adres podmiotu wykonujgcego serwis gwarancyjny, o ktérym mowa w Regulaminie
Serwisu Gwarancyjnego. W uzasadnionych przypadkach i na zasadach okreslonych w
Regulaminie Serwisu Gwarancyjnego Somfy, Gwarant moze przeprowadzi¢ ekspertyze i
ewentualnie dokonaé naprawy albo wymiany w miejscu potozenia (zainstalowania) produktu
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Gwarant zawiadomi kupujacego pisemnie, mailem lub telefonicznie o sposobie rozpatrzenia
zgtoszenia reklamacyjnego. Gwarant bedzie sie przy tym postugiwat nastepujgcym adresem
elektronicznym: serwis_pl@somfy.com. Kupujacy jest zobowigzany po otrzymaniu
zawiadomienia niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu 7 dni, odebrac z siedziby Gwaranta:

» produkt naprawiony, badz produkt wolny od wad, bgdz produkt zamienny — w przypadku
uwzglednienia reklamacji przez Gwaranta;

» produkt uszkodzony, ktéry zostat doreczony Gwarantowi — w przypadku nieuwzglednienia
reklamacji przez Gwaranta. Jezeli kupujacy nie odbierze produktu od gwaranta w terminie 30
dni od dnia otrzymania zawiadomienia o sposobie rozpatrzenia zgtoszenia reklamacyjnego,
Gwarant ma prawo, po wyznaczeniu dodatkowego terminu, nie krétszego niz 3 dni, wedtug
swego uznania, przechowac produkt na koszt kupujgcego i zgda¢ od kupujacego zaptaty
wynagrodzenia za przechowanie produktu w wysokosci nie wyzszej niz 50 zt za kazdy dzien
op6znienia w odbiorze lub odda¢ produkt na przechowanie na koszt kupujgcego przy czym
koszty przechowania w takim wypadku nie bedg wyzsze niz 100 zt za kazdy dzier przechowania
lub wystaé kupujgcemu produkt na jego koszt i ryzyko.

Gwarancja nie wytgcza, nie ogranicza, ani nie zawiesza uprawnien kupujgcego wynikajacych z
rekojmi za wady produktu, o ile rekojmia nie zostata wytgczona na mocy umowy zawartej z
podmiotem, nie bedgcym konsumentem.

Gwarancja o powyzszej tresci jest wazna wytgcznie na terytorium Polski (zasieg terytorialny)
oraz obejmuje produkty zakupione i zamontowane na terytorium Polski. Postanowienia OWGS
wchodzg w zycie 1. stycznia 2020 r.

W przypadku produktéw zakupionych od Gwaranta i zamontowanych poza terytorium Polski
zastosowanie majg powyzisze postanowienia z wytgczeniem punktu 8 zdanie 2 powyzej
albowiem kupujgcy zobowigzany jest dostarczy¢ wadliwy produkt na adres podmiotu
wykonujgcego serwis gwarancyjny, jezeli zainteresowany jest skorzystaniem z Gwarancji, a
zatem na adres: Centrum Serwisowe Somfy, ul. Rudolfa Diesla 9, Niepotomice, Polska
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